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Remiss SOU 2023:38 Ett forstarkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och overskuldsattning

Bankféreningen har valkomnat initiativet till en utredning om ett forstarkt
konsumentskydd for 6verskuldsatta och motverkande av 6kad éverskuldsattning.
Overskuldsattning ar ett allvarligt problem for den enskilda konsumenten, som
drabbas hart, men aven for samhallet i stort.

Den kreditgivning som svenska affarsbanker tillhandahaller mojliggér exempelvis
finansiering av bostader och andra viktiga inkdp for svenska hushall, samtidigt som
kreditgivningen ar ansvarsfull. Detta yttrar sig bland annat i att mycket fa bankkunder
far en skuld hos Kronofogden.' Det ar oavsett detta viktigt att bankerna for sin
kreditprévning far tillgang till heltdckande uppgifter om en konsuments samtliga
skulder och krediter. Inte minst utifran att det nuvarande ekonomiska laget leder till
en alltmer anstrangd ekonomi fér manga svenska hushall.

Sammanfattning

Bankféreningen instdmmer i utredningens iakttagelser om laget vad galler
skuldsattningen hos svenska konsumenter och behovet av atgarder. Bankféreningen
delar aven utredningens slutsatser om behovet av ett heltackande skuld- och
kreditinformationsregister (benamnt Skri-register). Vi har heller inget att invanda mot
de forslag som utredningen lamnar om atgarder for att 6ka dverskuldsattas mojlighet
att betala sina skulder.

Bankféreningen anser att inforande av ett heltdckande Skri-register ar den atgard
som ur affarsbankernas perspektiv ar mest effektiv for att motverka
Overskuldsattning. Det ar da av storsta vikt att registret ar utformat sa att uppgifterna
i registret skyddas fran spridning och obehérigt anvandande, samt ar effektivt och
proportionerligt. Bankféreningen delar darfér inte utredningens slutsats vad galler

! Andel lantagare som far skuld hos Kronofogden ir 0,1-0,2 procent av kunder hos storbanker och
objektsfinansieringsbolag och 0,4 procent av de som lanar av en nischbank enligt Fl-analys nr 35
Langivarens betydelse for betalningsproblem och skuld hos Kronofogden.
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formerna for ett register i privat regi. Uppgifterna i ett Skri-register ar mycket kansliga
bade ur ett integritets- som ett sakerhetsperspektiv i férhallande till exempelvis
konkurrenter till kreditgivare och till frammande Iander. Bankforeningen férordar
darfor av integritets- och sakerhetsskal ett statligt register och motsatter sig ett privat
system for ett Skri-register.

Inte heller delar Bankféreningen vissa av utredningens bedémningar av lampligt
innehall i ett Skri-register. Riskerna med att inkludera ytterligare affarskanslig data
om ranta och uppgifter om amorteringar uppvags inte heller av férdelarna med att ha
uppgifterna tillgangliga i ett register, istallet for att de vid behov tas in fran
konsumenten. Daremot ar det viktigt att vasentliga uppgifter fér att bedéma en
sdkandens kreditvardighet inkluderas i ett Skri-register — daribland historisk data,
uppdelning i typer av skulder samt viktiga datapunkter som Finansinspektionen
namner i myndighetens allmanna rad om krediter i konsumentférhallanden.
Inférandet av ett heltdckande Skri-register ar en viktig atgard for att motverka
Overskuldsattning. Bankféreningen anser att ytterligare 6vervaganden behovs for att
ett framtida Skri-register ska bli &ndamalsenligt samt halla en tillrackligt hog
sakerhetsniva.

Betankandet ar omfattande och alla delar kommenteras inte i detta remissvar. | den
man kapitel inte kommenteras har Bankféreningen inte nagot att invanda eller
tillagga.

Kapitel 8 Atgarder for att starka konsumentskyddet vid marknadsfoéring och
forsaljning av krediter

8.7.1 Finns det behov av ytterligare atgarder for att skydda konsumenterna mot
marknadsforing av krediter?

Bankféreningen instdmmer inte i utredningens slutsats. Brister i efterlevnad av
gallande regelverk beror inte pa att regelverket ar otydligt, och i den man brister kan
konstateras bor de darfér kunna atgardas med tillsyn.

8.7.3 Det nuvarande mattfullhetskravet ska fortydligas

Bankféreningen anser att ett fortydligande i lagtext endast kodifierar gallande réatt,
vilken bor vara val kdnd aven hos mindre kreditgivare. Det ar darfor mindre sannolikt
att ett fortydligande av lagens krav kommer att medféra 6kad efterlevnad av
lagstiftningen. Vidare pagar det aktiv tillsyn pa omradet och ett antal domar kan
forvantas framover. | den man ansvarig myndighet inte hinner med sitt uppdrag bor
ytterligare resurser till tillsynen var en mer effektiv atgard jamfort med tillagg i lagtext
som inte innebar nagon materiell férandring av lagen.
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8.7.4 En sarskild upplysning vid marknadsforing av alla krediter ska inféras

Som utredningen papekar kommer, med det nya konsumentkreditdirektivet, ett krav
att inféras i svensk lag om att kreditgivaren ska lamna en upplysning i
marknadsféringen av krediter om att krediter kostar pengar.

Nar det galler 7 b § sa finns det anledning att ifrdgasatta forslaget fran ett
marknadsforingsperspektiv. Férslaget innebar att begreppet hdgkostnadskredit ska
tas bort ur lagen och att en liknande sarskild upplysning vid marknadsféringen, som
for narvarande endast avser hdgkostnadskrediter, ska Iamnas vid marknadsféring av
alla krediter enligt konsumentkreditlagen. Bostadskrediter exkluderas inte i forslaget.
Enligt forslaget ska marknadsféringen &ven innehalla information om riskerna med
skuldsattning och om vart konsumenter kan vanda sig for att fa stéd i budget- och
skuldfragor.

Redan idag ska omfattande information tas med i marknadsféringen for krediter (7 §
konsumentkreditlagen), nagot utredningen aven namner. Nar det galler
bostadskrediter ar det annu mer information som ska vara med (7 a §
konsumentkreditlagen). Forutom att det redan idag ar en utmaning att fa med all
information i marknadsféringen, sarskilt i appar och sociala mediekanaler, finns det
en risk att informationen blir o6verskadlig fér konsumenten.

For att det ska finnas forutsattningar for konsumenter att ta del av skriftlig information
maste informationens omfattning vara anpassad till sammanhanget. Innehallet
maste ocksa uppfattas som relevant for mottagaren. Former och tidpunkt for
information ar darfér avgérande for att konsumenten ska vara mottaglig for
densamma. Bankféreningen ser behov av att konsumenter, sarskilt i utsatta grupper,
upplyses om hur krediter fungerar och om risker med skuldsattning samt
mojligheterna till budget och skuldradgivning, framst genom undervisning i skolan
och annan folkbildande verksamhet. Det finns en avsevard risk att de konsumenter
som har nytta av saddan information inte uppmarksammar den i omfattande texter i
marknadsforing. Med gallande och kommande informationskrav finns aven stor risk
att langa texter om risker och radgivning tar fokus fran viktig information om krediten,
som t.ex. uppgiften om effektiv ranta. Fdrslaget innebar darmed risk for “information
overload” hos mottagaren vilket leder till att konsumenten valjer att inte ta del av
informationen och/eller inte lagger nagon stérre vikt vid den.

Bankforeningen delar darfor inte utredningens bedémning om att information om
risker med skuldsattning och méjlighet till radgivning bér [amnas redan i
marknadsforingen. Informationen skulle uppfattas som mer relevant, och aven mer
tillganglig, i en situation dar konsumenten faktiskt har motiv for att ta del av den och i
ett sammanhang dar konsumenten har anledning att forvanta sig mer omfattande
information. Bankféreningen anser darfor att om information om risker med en kredit
ska lamnas kan det kanske ske i ansokningsflodet, innan sjalva ansdékan om en
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kredit pabdrjas, i stallet for i marknadsféringen. Information om budget och
skuldradgivning bér av samma skal vara lampligare att Iamna till konsumenter i
samband med en betalningspaminnelse.

8.7.5 Behover konsumentkreditlagen fortydligas i fraga om vilka som omfattas
av den?

Bankforeningen instdmmer med utredningens beddémning att det inte behéver géras
nagot fortydligande av att begreppet naringsidkare i konsumentkreditlagen omfattar
de aktérer som i dag marknadsfor krediter.

8.7.6 Ett krav pa utformningen av ersattningsystem ska inféras

Bankfdreningen har inget att invadnda mot utredningens férslag om en ny
bestdmmelse som reglerar utformningen av kreditgivares och kreditférmedlares
system for ersattning till sin personal.

8.7.7 Bor det inforas ett forbud mot telefonforséljning av krediter?

Bankforeningen instammer med utredningens beddmning att det inte finns tillrackliga
skal for att inféra ett forbud mot telefonférsaljning av krediter.

Kapitel 9 En skarpt reglering av mojligheten att erbjuda spel pa kredit

Bankféreningen har inget att invanda mot utredningens férslag och instammer i
beddmningen att det inte finns tillrackliga skal for att infora ett forbud mot att betala
spelande med kreditkort.

Kapitel 10 Skarpta regler for kreditprovningar

10.6.2 Kraven pa kreditprovningar ska fortydligas

Bankfdreningen instammer i utredningens slutsats att for att forslaget om ett Skri-
register ska fa full effekt ar det nédvandigt att det gors fortydligande i lag om att
uppgifterna i registret ska anvandas i kreditprévningar nar det behdvs for att bedéma
en konsuments kreditvardighet.

10.6.3 Finns det skal att inféra en civilrattslig sanktionsregel?

Utredningen konstaterar att en forutsattning for att inféra en civilrattslig
sanktionsregel ar bland annat att den kan utformas pa ett satt som goér den
forutsebar for bade kreditgivare och kredittagare. Utredningen konstaterar vidare att
man inte har kunnat foresla en sadan regel. Bankféreningen anser att detta i sig talar
starkt emot inférandet av en civilrattslig sanktion, och anser inte heller att det finns
starka skal for att inféra en civilrattslig sanktionsregel i framtiden.
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Orsaker till betalningssvarigheter efter att ett kreditavtal ingatts ar val kanda och
handlar ofta om skilsmassa, sjukdom, arbetsléshet, personlig konkurs eller
beroendeproblematik. Konsumentens betalningssvarigheter kan alltsa uppsta av skal
och risker som kan vara bade vantade som ovantade, och som kreditgivaren ofta
inte kan f& kdnnedom om vid en kreditprévning. Det férekommer till exempel att
konsumenten valjer att inte upplysa om framtida férandringar i inkomst, vilket ar
nagot som inte heller gar att kontrollera vid en kreditprévning. En civilrattslig regel
riskerar darmed att ge konsumenter en obefogad férvantan om att kunna undga
betalningsansvar, vilket i sig ar processdrivande och tillfér inte nagra férdelar for
konsumenterna.

De marknadsrattsliga reglerna pa omradet ar fullt tillrackliga for att tillse att
kreditgivarnas kreditprévningar sker pa ett andamalsenligt och korrekt satt. En
fungerande tillsyn pa omradet ar som utredningen papekar en fraga om att tillféra
tillrackliga resurser for att kunna vara sa omfattande som situationen pa marknaden
kraver. Om detta upplevs som ett problem boér tillskjutandet av ytterligare resurser
vara en mycket mer precis och effektiv atgard an att inféra en civilrattslig
sanktionsregel.

Kapitel 11 Begransningar och villkor for prissattning av krediter

11.6.1 Ett sankt och utvidgat rantetak ska inforas

Bankféreningen har inget att invanda mot att ett sankt och utvidgat rantetak infors.
Bankféreningen instdmmer vidare i den féreslagna omfattningen med ett undantag
for bostadskrediter.

11.6.2 Utformningen av det nya sankta rantetaket

Bankféreningen anser att den féreslagna kopplingen av rantetaket till den vid varje
tid gallande referensrantan ar en forutsattning for ett andamalsenligt och
proportionerligt rantetak. Man bér dock vara medveten om att referensrantan
uppdateras halvarsvis, varvid anpassningar till ranteandringar i vissa fall kommer att
kunna ske forst efter narmare 6 manader.

Bankféreningen instdmmer i utredningens 6vervaganden om lamplig niva pa
rantetaket. En niva under 20 procent 6ver referensrantan skulle forsvara for de
konsumenter som har en tillracklig aterbetalningsformaga att fa tillgang till krediter.
En lagre niva skulle alltsa utesluta konsumenter med en liten risk for
overskuldsattning fran kreditmarknaden.

Bankfoéreningen anser att det aven fortsatt bor vara tillatet for kreditgivare att utéver
dréjsmalsranta aven ta ut en paminnelseavgift. Paminnelseavgifter ar tillatna enligt
lag om ersattning for inkassokostnader mm dar aven storleken pa avgiften regleras.
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Utredningen foreslar inga andringar i den lagen. En paminnelseavgift bér dock inte
raknas in i rantetaket dels da den utgar for att kompensera kreditgivaren for
kostnader pa grund av konsumentens avtalsbrott, dels da den inte gar att férutse.
Den foreslagna nya 19 a § i konsumentkreditlagen bér andras sa att det
framkommer av det andra stycket att dven paminnelseavgifter far tas ut.

11.6.3 Ett tak for upplaggningsavgifter ska inforas

Bankféreningen har inget att invanda mot det féreslagna taket pa
upplaggningsavgifter, forutsatt att det infors pa det satt som féreslas. Det vill saga ett
inforande med det foreslagna undantaget for bostadskrediter sa som dessa
definieras i 2 § konsumentkreditlagen.

11.6.4 Utformningen av ett tak for upplaggningsavgifter

Bankféreningen anser att en koppling till ett referensvarde, sa som foreslas, ar en
forutsattning for ett andamalsenligt och proportionerligt tak for upplaggningsavagifter.
Aven den féreslagna nivan pa taket for upplaggningsavgifter ar lamplig.

11.6.5 Ett utvidgat absolut kostnadstak ska inforas
Bankféreningen har inte nagot att invanda mot att ett absolut kostnadstak infors.

Bankféreningen har utifrdn motiveringen forstaelse for forslaget att kostnadstaket for
den nya krediten ska omfatta kostnaderna for den befintliga krediten om
kreditgivaren, eller nagon annan som kreditgivaren har nara férbindelser med,
finansierar aterbetalning av krediten genom att lamna konsumenten en ny kredit.

En sa&dan reglering, som innebar att kostnadstaket for en kredit i vissa fall ska folja
med till en ny kredit, férutsatter att det finns kdnnedom hos den nya kreditgivaren om
de forhallanden som styr att kostnadstaket ska folja med till den nya kreditgivaren.
Majligheten att f& kdnnedom om sadan avgdrande information begransas dock av
vad konsumenten valjer att uppge. | vissa fall &r det uppenbart for den nya
kreditgivaren att krediten ska anvandas for att |6sa krediter, till exempel om
kreditgivaren medverkar till att I6sa krediterna. | andra fall kan kreditgivaren helt
sakna denna kdnnedom, sasom fallet kan vara om konsumenten valjer att sjalv I6sa
krediter med en ny kredit. Det kan darmed bli svart for kreditgivarna att efterleva
kravet. Utredningen namner ingenting om denna problematik.

| utredningen uppges att god kreditgivningssed medfér att det ar rimligt att en
kreditgivare eller en kreditformedlare som erbjuder en konsument ett samlingslan ar
skyldig att informera konsumenten om nar den ursprungliga krediten har kostnader
som narmar sig kostnadstaket. Pa det sattet far konsumenten en mgjlighet att
Overblicka konsekvenserna av att samla sina krediter. En kreditgivare kanner dock
inte till om konsumentens befintliga krediter hos andra juridiska personer narmar sig
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kostnadstaket, eller ens omfattas av regleringen, varfér detta kommer att vara
mycket svart att uppfylla i praktiken.

Nar kostnadstaket ska félja med vid refinansiering kan det, nar det handlar om andra
kreditgivares kunder, bli komplicerat att berakna hur mycket av kostnadstaket som
den nuvarande kreditgivaren har anvant utifran uppgifter om ursprungsbelopp, rénta
och avgifter inklusive dréjsmalsranta. Till det kommer enligt forslaget aven
inkassokostnader och, (dock nagot oklart) paminnelseavgifter. Uppgifterna maste da
inhamtas fran nuvarande kreditgivare. Det férekommer dessutom ofta att
konsumenter vill I6sa flera mindre krediter med en stdrre kredit med battre villkor.
Dessa krediter kan vara tagna hos olika kreditgivare, varav vissa kan ha en nara
férbindelse med den nya kreditgivaren medan andra inte har det.

Sammantaget kommer berakningen av kostnadstaket sannolikt bli sa& komplext och
kostsamt att den kreditgivare som ska l6sa en kredit eller flera krediter hos en annan
kreditgivare som denne star i nara forbindelse med kan komma att vélja att avsta.
Forslaget skulle darmed paverka konkurrensen negativt samt innebara samre
forutsattningar for konsumenter att fa battre villkor for sina lan. Det kan aven férutses
att konsumenter enkelt kommer att kunna undvika att bli nekade en kredit pga.
kostnadstaket genom att uppge ett annat syfte med krediten. En férutsattning for att
den féreslagna bestammelsen ska kunna tillampas ar under alla omstandigheter att
konsumenten uppger att syftet med krediten ar att I6sa en eller flera andra krediter.

Bankféreningen avstyrker darfor forslaget att kostnadstaket for den nya krediten ska
omfatta kostnaderna for den befintliga krediten nar nagon annan som kreditgivaren
har nara forbindelser med refinansierar en kredit, av de sammantagna skalen ovan.

Bankforeningen foreslar att det istallet for utredningens forslag inférs en
informationsbestammelse. Bankféreningen foreslar att kreditgivare och
kreditférmedlare innan ett kreditavtal ingas ska upplysa konsumenter om att ett
eventuellt kostnadstak inte foéljer med nar en eller flera krediter |6ses med en ny
kredit hos en annan kreditgivare.

Vidare anser Bankfoéreningen att ett absolut kostnadstak skulle drabba vissa
konsumenter pa ett oproportioneligt negativt satt, da det kan omajliggéra
refinansiering av existerande krediter. | Norge har man infort undantag for vissa nya
regleringar, under forutsattning att kreditgivaren sanker totalkostnaden fér kunden.
Bankforeningen foreslar att det inférs undantag pa liknande satt for det absoluta
kostnadstaket under forutsattning att en kreditgivare kan pavisa att krediten som ges
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ut enbart anvands for att I6sa existerande kredit(er) samt att konsumenten far en
lagre totalkostnad efter refinansieringen.?

11.6.6 Utformningen av det absoluta kostnadstaket

| kreditkostnader ingar ranta, och Bankféreningen har noterat att det férekommer att
aktorer pa den svenska kreditmarknaden valjer att endast redogora for nettoranta i
erbjudanden om kredit, dvs rantesatsen efter ranteavdrag. Detta forekommer t.ex. i
jdmfoérelser av olika krediterbjudanden online. Det kan darfor finnas skal att 6vervaga
ett fortydligande av definitionen av ranta i 2 § konsumentkreditlagen. Olika tolkningar
av vad som avses med ranta kan annars leda till att kreditgivare beraknar det
absoluta kostnadstaket pa olika satt.

Bankféreningen anser att ett kostnadstak inte bor omfatta kostnader enligt lagen om
ersattning for inkassokostnader m.m. De kostnader som bér inrdknas ar endast
sadana avgifter som ar kopplade till beviljande och utnyttjande av krediten enligt den
ursprungliga betalningsplanen. Storleken pa kostnader som tillkommer vid
avtalsbrott ar reglerade i lag, och tacker endast de omkostnader som uppstar hos
motparten pga. avtalsbrottet. Forekomsten av sddana avgifter ar svara att forutse,
och de bor inte heller forekomma i sddan omfattning som skulle motivera att de
omfattas av ett absolut kostnadstak. Vad galler dréjsmalsranta har Bankféreningen
inget emot att den innefattas i ett absolut kostnadstak.

11.6.7 Sarskilt om vissa kredittyper som ska undantas det absoluta
kostnadstaket

Bankféreningen instdmmer med utredningens évervaganden och slutsatser om vilka
krediter som inte bor omfattas av ett absolut kostnadstak.

Bankforeningen instammer i bedémningen att bostadskrediter bér undantas. Aven
byggnadskrediter bor innefattas i begreppet och undantas sa som bostadskrediter
definieras i 2 § konsumentkreditlagen.

Bankféreningen instdmmer med utredningens slutsats att kontokrediter ska
undantas. Sammantaget ar det mycket svart att se hur ett kostnadstak skulle
beraknas pa kontokrediter (s.k. revolverande krediter). En revolverande kredit
forlangs regelmassigt och I6per pa till dess att avtalet ségs upp, eller genom
aterkommande foérlangningar. Pa grund av komplexiteten i hur olika en sadan kredit
utnyttjas av kredittagaren bor ett tak bli mycket svart att tillampa i praktiken, vilket bor
leda till oklarheter bade for kreditgivare och tillsynsmyndighet. Det finns risk att taket

2 Se utldnsforskriften 4 kap. 14 § Forskrift om finansforetakenes utl&nspraksis (utldnsforskriften) -
Lovdata
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tillampas pa olika satt och det blir aven svart att foérutse effekterna av taket, berakna
kostnader internt i banken, osv.

Enligt konsumentkreditlagen maste avgifter motsvaras av kostnader, och det finns
tydlig praxis om vilka kostnader som kan kompenseras med avgifter. Tillsyn éver
regelverkets efterlevnad har genomforts ett flertal ganger. Det finns aven mycket
langtgaende mojligheter for myndigheter att begara in uppagifter i sin tillsyn, aven fran
den som inte ar part i arendet. Det ar darfér mycket svart att se att ett undantag for
revolverande krediter skulle kunna leda till att kreditgivare som erbjuder
revolverande krediter borjar anvanda sig av avgifter for att ta in vinst, med mindre an
att detta upptacks genom tillsyn samt leder till sanktioner.

11.6.8 Maojligheterna att forlanga I6ptiden for en kredit ska begransas

Bankforeningen ser positivt pa forslaget i utredningen om begransningar till antalet
ganger en kredit kan forlangas. Dock anser vi att fortydligande behdvs, da en
konsument ofta slar ihop flera krediter till en ny eller i samband med férlangning av
en kredit ansdker om utdkning av existerande kreditbelopp.

Bankféreningen har utdver detta inget att invanda mot att mdjligheten att férlanga
I6ptiden for en kredit begransas forutsatt att regleringen, som i férslaget, ar anpassat
till det nya konsumentkreditdirektivet och évrig reglering av s.k. nédlidandekrediter.

Bankféreningen avstyrker férslaget att begransningen av férlangningen av en [6ptid
ska folja med vid aterfinansiering av en kredit nar den nya kreditgivaren star i nara
forbindelse med den befintliga. Regeln ar mycket svar att efterleva, och kan latt
kringgas. Se narmare i kommentaren till kapitel 11.6.5.

11.6.9 Begreppet hogkostnadskredit tas bort
Bankféreningen har inget att invadnda mot forslaget.

11.6.10 Processuella regler vid ans6kan om betalningsforeldaggande och
handrackning

Bankféreningen har inget att invanda mot forslaget.
Kapitel 12 Ett system for skuld- och kreditregister

12.3 Finns det brister i den nuvarande ordningen?

Bankféreningen instdmmer i utredningens iakttagelser om laget vad galler
skuldsattningen hos svenska konsumenter och behovet av atgarder. Bankféreningen
delar aven utredningens slutsatser om behovet av ett heltdckande Skri-register. Det
nuvarande systemet har brister da viktig information om krediter saknas i det register
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som idag finns tillgangligt. Det ar darfér viktigt att ett heltdckande Skri-register
kommer pa plats.

Bankféreningen foresprakar ett statligt Skri-register. Skalen for detta utvecklas i
kommentaren till kapitel 12.8. Skal som snabbhet, vilket har lyfts av utredningen som
ett skal att valja en privat I6sning, bor har inte vara avgdrande for vilket system for
register som genomfoérs. Det ar daremot av storsta vikt att Skri-registret ar utformat
sa att uppgifterna i registret skyddas fran spridning och obehérigt anvandande, samt
ar effektivt och proportionerligt. Vidare bor en évergang till ett nytt system ske med
sa fa stérningar och sa lite manuell hantering i kreditgivningsprocesserna som
mojligt. Inte heller kostnader for staten bor vara avgérande, och vad galler fragan om
kostnader ser Bankforeningen inte nagot hinder mot att anvandarna av ett Skri-
register bekostar det genom avgifter.

12.4 Bor en ny ordning inféras?

Bankféreningen instdmmer med utredningen om att ett nytt heltdckande Skri-register
bor upprattas och skalen for detta. Vi instammer dven om att registret vid behov ska
kunna byggas ut till att omfatta fler uppgifter.

Bankféreningen gér dock en annan riskbedémning med privata register jamfért med
utredningen, vilket utvecklas i kommentaren till kapitel 12.8.

12.5 Vad ska framga av ett Skri-register?

Bankforeningen har forstaelse for utredningens ambition att halla nere uppgifter i
registret och darmed inte inkludera t.ex. uppgifter om CSN-lan. Generellt ar det
viktigt att de uppgifter som inhdmtas om konsumenter via registret ar av relevans for
kreditprovningen. Att behdva inhamta uppgifter fran flera olika kallor skapar dock
mer komplexitet och tillgang till registret bor aven vara ett satt att sékerstalla att de
uppgifter som behdvs finns tillgangliga. Darfoér bor registret saledes minst innefatta
de kredittyper som framgar av Fl:s allmanna rad om krediter i
konsumentférhallanden, dvs aven studielan och borgensataganden. Dessutom boér
kostnaden for kontraktsbaserade ataganden sasom privatleasing av bil rapporteras
till Skri-registret och framga av detsamma.

Som utredningen papekat ar syftet med registret att underlatta kreditprovningar. Det
finns aven krav i GDPR pa uppgiftsminimering (artikel 5.1 c) vilka aven utredningen
hanvisar till vad galler skalen att inte inkludera uppgifter om rantefria kreditkdp och
uppgifter om betalningsanstand i registret.

Ondodiga uppgifter bér undvikas av integritetsskal for konsumenterna, samt av
kostnadsskal (kostnader for insamling och rapportering av datapunkter for de
rapporteringsskyldiga samt kostnader for hantering av datan hos den som for ett
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Skri-register samt fér mottagandet och hanteringen av uppgifterna hos
kreditinstituten).

12.5.1 Krediter enligt konsumentkreditlagen

Lanebeteckning bér inte visas fér annan &n kredittagaren
Att ett lans beteckning ska finnas med i registret motiveras av utredningen med att
det ligger i konsumentens intresse for att denne ska kunna halla reda pa sina lan.

Bankféreningen har forstaelse for avsikten med forslaget. Uppgift om kredit- eller
lanenummer, avtals-ID eller den individuella beteckning i 6vrigt som kreditgivaren
eller kreditformedlaren anvander i fraga om krediten kan dock vara svara att folja for
en konsument, da beteckningar kan skilja sig at hos olika kreditgivare eller
kreditformedlare. Bankféreningen har dock inte nagot emot att lanebeteckning
rapporteras in till registret.

Bankféreningen anser dock att det ar mycket viktigt att lanebeteckningen inte
tillgangliggors for andra kreditgivare via registret. Bankféreningen instammer med
utredningen om att uppgift om vem som ar kreditgivare inte ska framkomma for
nagon annan an kredittagaren. Lanebeteckningar som kredit- eller lanenummer,
avtals-ID eller den individuella beteckning i dvrigt som kreditgivaren eller
kreditférmedlaren anvander skiljer sig dock at, och vem som ar kreditgivare kan
darfor ofta framkomma genom just lanebeteckningen. Uppgifter om lans
lanebeteckning i registret bor darfér endast konsumenter kunna fa ta del av. Se aven
kommentar till kapitel 12.7.7.

Avgifter bér inte finnas med i registret

Det ar svart att se nyttan med uppgifter om avgifter i kreditprévningssammanhang.
Uppgifter om avgifter och andra kostnader som konsumenten ska betala med
anledning av en kredit har inte nagon betydelse for bedémningen av en konsuments
aterbetalningsférmaga. Lopande avgifter for krediter ar inte av en sadan storlek att
de paverkar konsumentens aterbetalningsformaga. Engangsavgifter
(upplaggningsavagifter, avgifter kopplade till sdkerhet etc.) kan man férutsatta att
konsumenten betalar genom en engangsbetalning, pa forsta avin. Registrets
uppgifter om avgifter kommer darfor inte att inkluderas i den data som kreditgivarna
hanterar vid kreditprévningarna.

Utredningen motiverar nyttan med avgifter med behov for tillsynsmyndigheten att fa
ta del av uppgifterna. Det finns dock inget som hindrar att tillsynsmyndigheten far
tillgang till uppgifter om avgifter pa annat satt. Exempelvis genom att begara ut dem
fran det bolag som tillsynas, granska kreditgivares erbjudanden i annonser, prislistor,
samt genom anmalningar (av enskilda avtal traffade med konsument).

Aven om tillsynsmyndigheten skulle anse sig ha nytta av uppgifter om avgifter i ett
Skri-register for sin tillsyn av enstaka kreditgivare sa ar detta inte ett tillrackligt skal
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for att insamla och hantera uppgifter om alla avgifter fér alla svenska
konsumentkrediter i ett register.

Ré&nta och amorteringsplan bér inte ingd i ett Skri-register

Ett Skri-register bor inte inkludera uppgifter om réanta och amorteringsplan. En
uppgift om rantan pa befintliga 1an skulle paverka konkurrensen negativt da en
kreditgivare som far ut uppgifter ur registret da far méjlighet att anpassa rantenivan i
sitt krediterbjudande till den ranta som konsumenten redan har. Detta kan i vissa
situationer ha en prisupphallande effekt.

Det finns aven en risk att uppgifter om ranta och amorteringsvillkor sprids till
konkurrenter och att uppgifterna kan anvandas for att kartlagga kreditgivares priser
samt prisstruktur till skada for kreditgivarens verksamhet och till skada for
konkurrensen.

Vid behov kan uppgifterna inhamtas direkt fran konsumenten. Bankerna har i nulaget
inte heller nagra svarigheter att berakna konsumenters betalningsutrymme oavsett
att dessa uppgifter inte framkommer av nuvarande register, och nagot sadant har
inte heller framforts som ett skal fér att inkludera uppgifterna i registret. Ett Skri-
register med uppgifter av denna karaktar ar darmed inte proportionerligt i forhallande
till dess syfte, som ar att ge kreditgivare maojlighet till tillgang till uppgifter om en
konsuments samtliga skulder och krediter.

Om syftet med att ta med uppgifterna ar att underlatta bankernas rapportering av
uppgifter om ranta och amorteringsplan till Finansinspektionen kan man tankas ta
med uppgifterna om en teknisk 16sning inrattas som majliggor att endast
Finansinspektionen far behdérighet till dessa uppgifter i registret.

Bankféreningens installning till rante- och amorteringsuppgiften galler aven om det
blir ett statligt Skri-register.

Kapitel 12.5.2 Betalningsdroéjsmal

Bankféreningen har inget att invanda mot att betalningsdréjsmal ska rapporteras
efter 30 dagar. Dock finns betankligheter om att férsdmra tillgangen till historiskt data
i forhallande till nulaget, da tidiga indikationer pa betalningssvarigheter inte kommer
att kunna uppmarksammas i kreditprovningarna.

Utredningen bor aven inkludera en beskrivning om hur och av vem som skall kunna
utveckla kreditriskmodeller med Skri-registret som grund. | nulaget erbjuder UC
modeller som anvands inom stora delar av bank- och finanssektorn. En évergang till
Skri-registret maste innefatta en klar vagledning om hur denna mdjlighet ska
hanteras framdver, inklusive anvandning av historisk data. | annat fall riskerar bade
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kreditbeddémning och kapitaltackningsmodeller att paverkas negativt i en
Overgangsperiod tills historik har byggts upp. | varsta fall riskerar paverkan bli
permanent om Skri-registret inte innehaller tillrdckliga uppgifter och fragan kring
kreditriskmodeller inte adresserats. En sadan negativ paverkan skulle kunna leda till
minskade mdjligheter att beddéma kreditvardighet pa ett effektivt satt. Se ytterligare i
kommentaren pa kapitel 12.9.

Vidare bor rapporteringen av betalningsdréjsmal aven inkludera dréjsmal av
betalning av avgifter kopplade till en kredit, s& som paminnelse/kravavgift, aviavgifter
etc., vilket darfér bér framkomma av de féreskrifter som kommer tas fram. Det bor
aven framkomma i foreskrifterna vilken forfallodag som ska rapporteras, eller om
kravet innebar att samtliga belopp och forfallodagar ska rapporteras om det finns
flera avseende samma lan, exempelvis rapportering av nytt belopp om
paminnelseavgift tillkommit, eller om en delbetalning lett till att skulden minskat.

Bankféreningen férordar att en beloppsgrans inférs sa att inte smabelopp behdver
rapporteras. Att rapportera belopp pa ex. 0,01 6re, som det i praktiken kommer att
kunna bli om det exempelvis inte har funnits exakt belopp vid en lanedragning,
kommer saval att tynga ned datakorningar, skapa en onddigt stor databas och skapa
irritation hos konsumenter. For att beloppsgransen inte ska vara en statisk summa
kan den sasom utredningen har noterat i fotnot 54 kopplas till prisbasbeloppet,
férslagsvis 0,1 procent av prisbasbeloppet.

12.5.3 Omfrageuppgifter

Vi delar utredningens bedémning att omfrageuppgift kan ge viktig information till en
kreditgivare och innebara ett skydd mot att konsumenter utan kreditvardighet beviljas
krediter. Enligt utredningens forslag ska omfrageuppgifter registreras i Skri-register
och vi instdmmer i denna beddmning.

Omfrageuppgifter finns tillgangliga i realtid idag fran UC och det ar av stor vikt att det
aven fortsatt finns en enkelt tillganglig gemensam vy med aktuella uppgifter om
omfragningar.

Den privata modellen innebar att flera kreditupplysningsforetag kan fa tillstand att
fora Skri-register och det kan alltsa finnas flera parallella Skri-register som vardera
drivs av ett kreditupplysningsféretag. | utredningens forslag lamnas ingen forklaring
till hur omfrageuppgifter i denna modell ska férmedlas mellan de
kreditupplysningsféretag som har fatt tillstand att fora Skri-register. Enligt
utredningens forslag ska omfrageuppagifter registreras i Skri-register och for att
omfrageuppgifter ska fa den effekt som vi och utredaren 6nskar maste enligt var
uppfattning omfrageuppgifter registreras i realtid hos samtliga de
kreditupplysningsféretag som for Skri-register. Detta borde krava att
kommunikationskanaler finns upprattade mellan samtliga dessa bolag sa att
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omfrageuppgiften kan férmedlas i realtid. Ett sadant kommunikationsnat maste
ocksa kunna anpassas till att kretsen av kreditupplysningsféretag med tillstdnd kan
forandras Over tiden. Det finns enligt var uppfattning en risk att sadant
kommunikationssystem blir valdigt komplext.

Om omfrageuppgifter inte kan férmedlas mellan bolagen i realtid s& kommer den
privata modellen innebara att varje kreditupplysningsféretag endast redovisar de
omprdévningar som skett mot deras register. Det kommer darmed inte finnas nagon
samlad information om antalet omfragningar som gjorts fér en konsument. Risken
finns i sa fall att konsumenter inom ett kort tidsspann kan ansdka om krediter hos ett
flertal bolag som i sin tur inte anvander sig av samma kreditupplysningsféretag.

Ett statligt Skri-register skulle innebara en enkel maéjlighet till en samlad information i
realtid om omfrageuppagifter.

12.6 Vad ska inte framga av ett Skri-register?

Bankféreningen har inget att invadnda mot utredningens évervaganden i kapitel
12.6.1-3 om att uppgifter fran offentliga databaser inte ska samlas in till ett Skri-
register. Inte heller finns nagon invandning mot att uppgifter om rantefria kreditkop
inte ingar.

Bankféreningen har forstaelse for utredningens ambition att halla nere uppgifter i
registret och darmed inte inkludera t.ex. uppgifter om CSN-Ian. Att behéva inhamta
uppgifter fran flera olika kallor skapar dock mer komplexitet och tillgang till registret
bor aven vara ett satt att sakerstalla att de uppgifter som behovs finns tillgangliga.
Registret bor saledes minst innefatta de kredittyper som framgar av Fl:s allmanna
rad om krediter i konsumentforhallanden, dvs helst aven studielan.

12.6.4 Uppgifter om andra ekonomiska ataganden som inte nu ska inga

Bankféreningen instdmmer i att uppgifter om hyresavtal av bostadslagenheter kan
undantas.

Bankféreningen anser dock att det inte finns tillrackliga skal att anse att uppgifter om
leasingavtal inte ska rapporteras i nulaget. Det ar problematiskt att utredningen inte
inkluderat finansbolagens objektskrediter eller leasingkostnader i registret da detta ar
viktiga uppgifter for kreditprovningen. Leasing till konsument forekommer i allt stérre
utstrackning och det handlar ofta om en betydande utgift som I6per éver tid for
konsumenten. Samma sak galler for storre objektslan, ofta billan. Uppgifter om
objektskrediter foljer av en kreditupplysning via UC idag, och om dessa inte
inkluderas skulle det alltsa dels innebara en férsamring jamfort med idag, dels
innebara att registret inte blir heltackande. Att antalet nya leasingavtal minskar just
nu, pga. konjunkturen, boér inte vara ett skal att undanta uppgifterna ur registret. Att
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lagga till och ta bort produkter ur registret beroende pa fluktuationer i antalet
nyteckningar framstar inte som andamalsenligt.

Som utredningen uppfattats ar dock det framsta skalet till att uppgifterna inte ingar i
forslaget narmast lagtekniskt/praktiskt. Argumentet for att inte inkludera uppgifterna
ar da att man skulle ta in uppgifter fran bolag som inte har tillstandspliktig
verksamhet och inte star under tillsyn. Bankfoéreningen anser att det ar svart att se
att sadana skal kan vaga tyngre an att kreditregistret ar heltackande och majliggér
en sa korrekt kreditprévning som majligt, och darmed en minskad risk for
Overskuldsattning.

Aven uppgifter om borgensataganden skulle vara till nytta i ett Skri-register.
Uppgifterna finns idag inte tiligangliga fran UC. Aven om det &r ovanligt att borgen
stalls for konsumentkrediter ar det vanligt att enskilda personer gar i borgen for en
naringsverksamhets kredit, tex ett aktiebolag. En uppgift om ett sadant
borgensatagande kan ha betydelse vid kreditprovning av storre 1an sa som
bostadslan. Om uppgift om borgen ska tas med i registret behdver det dock
framkomma om borgen ar generell alternativt beloppsbegransad.

Likasa skulle uppgifter om inkassoskulder for annat an krediter vara av intresse att
ha med i ett Skri-register da det ger en tydlig indikation pa betalningssvarigheter.
Bankféreningen delar inte utredningens farhagor om att data fran inkassobolag inte
skulle ga att forlita sig pa. Det ar dock av stor vikt att inte tvistiga fordringar
rapporteras till registret.

12.7 Rapporteringsskyldighet och tililgang, m.m.

12.7.1 Vilka foretag ska vara skyldiga att rapportera in uppgifter om
kreditataganden?

Da Bankforeningen anser att aven uppgifter om leasing och storre objektskrediter
bor rapporteras in till registret delar inte Bankféreningen utredningens slutsatser om
vilka foretag som ska vara skyldiga att rapportera uppgifter och skalen for detta. En
ldmplig avgransning av vilka bolag som ska rapportera in uppgifter om detta bér
kunna hittas. Med de krav pa tillsyn som tillkommer i det nya
konsumentkreditdirektivet kan det dock téankas att fler bolag kommer att behdva sta
under tillsyn. Detta kan medféra att de skal som utredningen anfér inte langre
kommer att vara relevanta vad galler objektskrediter och leasing.
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12.7.5 En gemensam teknisk standard for inrapporteringen

Bankfdreningen har i utredningen lyft behovet av en gemensam teknisk standard.
Liksom utredningen anser Bankféreningen att ansvarig myndighet bér utfarda
foreskrifter pad omradet. Detta oavsett formerna for ett Skri-register. Den tekniska
standarden boér utformas pa ett satt som sakerstéller en séker hantering av
uppgifterna.

Utredningen foreslar i 12 § kreditupplysningsférordningen att det ar mottagaren av
rapporteringen som ska fa stalla upp de specifikationer som de rapporterande ska
folja. | kommentaren till férslaget anges att samrad ska ske med kreditgivare och
inkassoftretag, men detta framgar dock inte av forfattningsforslaget. Bankfoéreningen
anser att det borde framga av kreditupplysningsférordningen att det finns krav pa
samrad.

12.7.7 Tillgang till uppgifterna i Skri-register

Bankféreningen instdmmer i utredningens slutsats att uppgifter om kreditgivarens,
kreditférmedlarens och borgenarens organisationsnummer och namn endast ska
kunna lamnas ut till den registrerade. Detta ar viktigt ur konkurrenssynpunkt, da
kreditgivare annars kan anvanda registret for att fa del av affarsmassigt kanslig
information om konkurrenter. Bankféreningen anser av samma skal att inte heller
uppgift om krediters lanebeteckning ska kunna Iamnas ut till nAgon annan an den
registrerade. Se aven kommentaren pa kapitel 12.5.1.

Bankféreningen instammer i bedomningen att kreditupplysningsféretag utan tillstand
att féra Skri-register inte ska fa tillgang till uppgifterna da uppgifterna i registret
kommer vara kansliga ur integritetssynpunkt. Ytterligare ett skal till att féretag utan
tillstand inte bor fa tillgang till registret, som inte ndmns i utredningen, ar att det bor
stéllas langtgaende sakerhetskrav pa den som hanterar registret.

12.8 Vem ska fa fora Skri-register?

12.8.1 Ett kreditupplysningsforetag ska efter tillstand fran
Integritetsskyddsmyndigheten fa fora Skri-register

Registret kommer innehalla uppgifter som ar kansliga bade fér kunderna och for
kreditgivarna. Det ar frdga om att registrera skuld- och kreditsituationen for miljontals
kunder, bland annat politiker, andra offentliga personer och ledande
befattningshavare. Det kan vara mycket krankande och ett ingrepp pa den
personliga integriteten om uppgifter om en persons skuld- och kreditsituation sprids
och vi anser att det kan heller inte uteslutas att uppgifterna kan, om de sprids,
komma att utnyttjas som ett otillborligt patryckningsmedel. For bankerna ar det fraga
om att lamna uppgifter om hela sitt kundregister avseende privatkunder som har
krediter. Kundregistret ar i regel en viktig och vardefull tillgang hos ett foretag och det
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skulle kunna skada en kreditgivares verksamhet vasentligt om uppgifterna hamnar
hos nagon som bedriver konkurrerande verksamhet. Med hansyn till uppgifternas
kénsliga natur anser Bankféreningen saledes att ett Skri-register maste hanteras pa
ett for bade kreditgivarna och kunderna sakert satt.

Det féreslagna Skri-registret kommer aven innebara att betydligt fler
integritetskansliga uppgifter for den enskilda konsumenten kommer att finnas i det
nya registret jamfort med det tidigare da alla betalningsdréjsmal éver 30 dagar ska
rapporteras.

Bankféreningen ser stora operationella risker, samt IT-risker med att ett flertal
aktorer, och aven framtida okadnda sadana, kommer att hantera datan. Detta har lett
till att vi i utredningens slutskede har féresprakat en I6sning med ett statligt Skri-
register. Bankféreningen anser att det finns starka skal att inféra ett statligt register
och Finland ar en féregangare i detta sammanhang.

Med den privata modellen ser vi en 6kad risk fér spridning av uppgifterna.
Utredningens forslag innebar att ett obegransat antal kreditupplysningsféretag
behover uppfylla forhallandevis fa och laga krav for att fa tillstand fran IMY att bygga
upp ett Skri-register, som det kommer vara obligatoriskt for kreditgivare att
rapportera till. Kreditinstituten ska rapportera samtliga kansliga uppgifter till samtliga
dessa privata féretag. Ju fler mottagare av uppgifterna, desto fler personer, i form av
anstallda hos dessa foretag, kommer att ha tillgang till uppgifterna. Detta i sig Okar
risken for felaktig hantering av uppgifterna. Det ror sig om operativa risker i form av
risk for spridning av personuppgifter och affarskanslig data till obehériga pga.
avsiktlig eller oavsiktlig felhantering av registerdata, men aven risk att uppgifterna
kommer pa avvagar i form av IT-intrang.

En annan risk som vi ser med den privata modellen ar risken for att det kan vara
svart att sakerstalla att samtliga uppgifter raderas nar ett bolag med Skri-tillstand
valjer att avsluta sin verksamhet. Férandringar i ett bolags verksamhet kan alltid ske,
tex pa grund av att det visar sig att verksamheten var mindre ldnsam an beraknat,
och det finns inget som hindrar ett bolag fran att avsluta eller &ndra inriktning pa sin
verksamhet. Om inte samtliga uppgifter raderas nar Skri-verksamheten avslutas
finns en risk for att uppgifterna senare sprids och ett myndighetsingripande kan i det
laget forsvaras av att bolaget da inte langre star under tillsyn.

Ett ytterligare skal mot den privata modellen ar att om misstanke finns om
sakerhetsbrister eller felaktig hantering hos ett bolag som har tillstand att fora ett
Skri-register kan det ta lang tid innan fragan ar utredd och tillstandet aterkallat. En
sadan utredning maste forstas av rattssakerhetsskal ta tid, men under tiden maste
kreditgivarna fortsatta att rapportera till bolaget. Affarskansliga data kan da fortsatta
att lacka och personuppgifter kan fortsatta att spridas till obehdriga. Férslaget med
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den privata modellen innebar ett lagkrav pa rapportering och situationen ar alltsa inte
jamférbar med nuvarande rapportering av uppgifter till UC, som sker pa frivillig vag
baserat pa avtal. Om kreditgivarna med nuvarande modell tappar fortroendet for UC
kan de efter eget beslut sdga upp avtalet och avbryta rapporteringen till UC, men
med ett lagkrav pé rapportering saknas méjlighet for kreditgivarna att avbryta
rapportering till bolaget sa lange bolaget har tillstand.

Utredaren foreslar ingen sarskild agarprovning for de bolag som soker tillstand att
driva Skri-register. Aven om man infér saddana krav ser Bankféreningen en risk att
det inte gar att stalla tillrackligt preciserade och langtgaende krav for att bankerna
ska kanna sig trygga med att rapportera uppgifter om sina kunder till de bolag som
har erhallit tillstand. Till exempel kommer utlandskt &gande inte att kunna férhindras,
i vart fall inte inom EU, och med det sakerhetslage som rader finns det en risk, det
kan i vart fall kan det inte uteslutas, att de kansliga uppgifterna som finns
registrerade i ett Skri-register utnyttjas av frammande makt eller av enskilda individer
till exempel i forsok att paverka politiker eller andra ledande befattningshavare, till
skada fér svenska intressen. Aven denna risk talar med styrka emot den privata
modellen.

De problem som vi ser med omfrageuppgifterna i den privata modellen och som vi
redogjort for i avsnitt 12.5.3 ar ocksa skal som talar emot denna modell.

Utredningen lyfter konkurrensskal som en anledning att inféra ett privat alternativ
med ett storre antal registerhallare. Ett kreditupplysningsféretag bor dock hamta in
uppgifter fran fler kallor an ett statligt Skri-register for att bygga sina olika
kreditupplysningsprodukter. Aven med ett statligt Skri-register bor
kreditupplysningsféretagen kunna konkurrera val med lika férutsattningar.

Skal som snabbhet, vilket har lyfts av utredningen som ett skal att valja en privat
I6sning, bor inte vara avgérande for vilket system for Skri-register som genomfors.
Viktigare bor vara att det system som valjs skyddar mot spridning till obehériga sa
langt det rimligen ar majligt. Inte heller kostnader for staten bor vara avgérande, och
vad galler fragan om kostnader ser Bankféreningen inte nagot hinder mot att
anvandarna av ett Skri-register bekostar det genom avgifter.

Bankforeningen har forstaelse for bedomningen att tillganglighetsrisker ur ett
driftsperspektiv kan tdnkas 6ka med endast en aktor. Det finns dock andra register
med bara en aktor, till exempel fastighetsregistret och aktiebolagsregistret, och detta
brukar inte uppfattas som nagot problem. Operativa risker, och aven andra IT-risker
som kan medfdra att information ur registret sprids till obehoériga, minskar avsevart
om uppgifterna hanteras av endast en part, som med ett statligt Skri-register
dessutom skulle vara en offentlig aktor. Detta utifran logiken att ju farre
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registerhallare det finns desto lattare ar det att stalla krav pa och félja upp att
sakerhetskrav uppratthalls.

Utredningen anfor att pa den svenska kreditupplysningsmarknaden finns en lang
erfarenhet av att hantera personuppgifter i mycket stor omfattning. Detta ror sig
dock, med undantag av UC:s hantering som bygger pa avtal, om hantering av
offentliga uppgifter. De uppgifter om krediter som ska hanteras i ett Skri-register ar
av helt annan affarsmassigt och integritetsmassigt kanslig natur och uppgifterna ar
sekretessbelagda enligt lag.

Det kravs enligt Bankféreningens bedémning en mycket omfattande riskhantering for
att sakerstalla att uppgifter ur registret inte riskerar att spridas till obehériga. Det bér
darfor stallas hoga krav pa ett satt/en rutin for att personuppgifter och andra
uppgifter i registret ska kunna éverféras sakert mellan de olika parterna samt aven
hanteras internt hos den aktdr som fér registret. Aven om det kan uppsta
datalackage aven i ett statligt Skri-register bor risken att personuppagifter lacker eller
pa annat satt hanteras av obehdériga personer vara avsevart lagre jamfort med om
datan hanteras av ett flertal privata aktorer vilket leder till slutsatsen att ett statligt
Skri-register ar ett battre alternativ. De risker som utlandskt &gande medfdr och aven
den Okade risken med hantering av mycket kansliga data i en mangd olika bolag kan
ocksa undvikas helt med ett statligt Skri-register.

Bankféreningen bedémer att de sékerhetsmassiga fordelarna med hantering av
uppgifterna i ett enda statligt Skri-register évervager de praktiska och ekonomiska
fordelar som ett privat Skri-register med ett flertal registerhallare medfor.
Bankféreningen motsatter sig darfor det forslag pa privat Skri-register som lamnas i
betdnkandet, och foresprakar ett statligt Skri-register.

12.8.2 Forutsattningar for tillstand

Bankféreningen motsatter sig det forslag pa privat Skri-register som lamnas i
betéankandet och féresprakar ett statligt register, men vi vill trots det I1amna féljande
kommentarer 6ver utredarens férslag i den har delen.

Om en privat modell ska inféras anser vi att kraven for att erhalla tillstand borde vara
vasentligt hdgre an vad utredaren foreslar.

Bankféreningen framhaller att det behdvs ett sakerstallande av lamplig myndighet att
den som beviljas ett tillstand att fora Skri-register ocksa lever upp till de
sakerhetskrav som bor stallas. Finansinspektionen bor vara den myndighet som ar
lampligast for att faststalla sadana forutsattningar. Det behdvs darmed en
samverkan mellan Finansinspektionen och annan myndighet som utfardar tillstandet.
Finansinspektionen bér aven utfarda foreskrifter om sakerhetskrav samt utéva tillsyn
over att kreditupplysningsféretag med tillstand uppratthaller gallande sakerhetskrav.
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Det kan konstateras att det i betaltjanstlagen kap 5b aterfinns lagkrav pa att
betaltjanstleverantérer ska kunna hantera och rapportera operativa risker samt
underratta ansvarig myndighet och anvandare om incidenter. Likasa finns
informationssakerhetskrav i Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2014:5, som
galler bland annat kreditinstitut. Bankféreningen anser att motsvarande krav boér
galla aven vid hanteringen av uppgifter i ett Skri-register. Bankféreningen anser att
det bor vara Finansinspektionen som bedémer om tillrackliga séakerhetsatgarder ar
vidtagna.

Vidare kan det konstateras att informationssakerheten aventyras med manga aktorer
och mellanhander. Det ar till exempel i princip omdjligt att éverblicka
konsekvenserna av ett privat Skri-register om parter kan outsourca hantering till
tredje part, aven om detta skulle ske under sekretess. Sadana upplagg boér darfor
inte vara tilldtna. Aven andra sakerhetskrav skulle kunna behdva stéllas.

Utredningen staller endast ett &garkrav, att ett utlandskt féretag har ett fast driftstalle
i Sverige som IMY kan utdva tillsyn éver. Dock saknas 6vervaganden i utredningen
om de risker som visst &gande kan innebara tex om foretaget ags helt eller delvis av
en kreditgivare som ar konkurrent till de rapporterande instituten eller om en
frammande makt ar 4gare eller delagare till féretaget. SAPO har lange varnat for s
kallat flyktingsspionage, nar frammande lander kartldgger egna medborgare bosatta
i Sverige som har flytt diktatur och fortryck i hemlanderna. | takt med ett férsamrat
sakerhetslage far vi rakna med att aven svenska medborgare kan komma att
kartlaggas.

Agarkrav bor stéllas, innebarande ett konkurrensforbud for att férhindra
intressekonflikter pa sa satt att kreditupplysningsféretag inte far bedriva
kreditgivningsverksamhet. Bankféreningen anser aven att det utifran det gallande
och framtida sakerhetslaget, aven i var narmaste omvarld, bor stallas langtgaende
agarkrav pa kreditupplysningsfoéretag sa langt detta ar méjligt med hansyn till
Sveriges medlemskap i EU. Aven andra agarkrav skulle kunna aktualiseras.

Overvéganden oavsett system foér Skri-register

Den I6sning som valjs maste oavsett innehalla krav pa att det tas fram ett
omfattande sakerhetsregelverk. Det maste sakerstallas hur operationella risker ska
hanteras (begransning av tillgang till data, lampliga behoérigheter for personal, krav
pa hantering/radering av data etcetera). Sjalvklart maste det aven sakerstallas att
mojligheten till cyberattacker och obehdériga intrang minimeras da detta ar risker
bade i ett privat och ett statligt Skri-register.

Om man infor ett Skri-register bor det dven utredas om den aggregerade
informationen (dvs alla kunder/individer och alla uppgifter som finns per kund), men
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aven pa individniva, skulle kunna vara uppgifter som ror sakerhetskanslig
verksamhet och som darmed omfattas av reglerna i Sakerhetsskyddslagen.
Overvaganden bor géras om réjandet av uppgifterna, till exempel om hela databasen
stjals av frammande makt, skulle kunna orsaka skada fér Sveriges sakerhet (det
som tidigare kallades rikets sakerhet). | det fall man i en sadan
sakerhetskyddsanalys kommer fram till att registret innehaller uppgifter som rér
sakerhetskanslig verksamhet sa tillkommer mycket héga krav pa
informationssakerhet, fysisk séakerhet och personalsakerhet enligt Sdkerhetspolisens
foreskrifter.®

Ytterligare nagot som bor specificeras vad galler hanteringen av rapporterade
personuppgifter ar hur data far hanteras utifran att det endast ar tillatet att dverfora
data till tredje land om en hantering enligt reglerna i GDPR kan garanteras (vilket
numera ar fallet med USA men inte andra lander utanfér EU).

Samtliga dessa dvervaganden bor goras innan ett Skri-register infors.

12.9 Gallring

Bankféreningen ser problem med utredningens férslag att en uppgift om ett
betalningsdréjsmal ska gallras sa snart dréjsmalet inte l1angre foreligger.

Generellt har uppgifter om betalningsdréjsmal 6kat i betydelse for bedémningen av
betalningsformagan med beloppens storlek, dréjsmalets 1angd samt vid upprepade
dréjsmal. Uppgifter om upprepade dréjsmal ar en stark indikator pa en anstrangd
ekonomi och/eller betalningsproblematik som majliggor tidigare upptackt an vad som
annars hade varit fallet. Om uppgifter om tidigare betalningsdréjsmal inte finns
tillgangliga skulle detta innebara en férsamring av kreditgivarnas mojligheter att
beddma en konsuments betalningsférmaga, och aven kréva anpassningar av
kreditgivarnas nuvarande kreditprévningsmodeller. | mindre banker kan det aven
tankas att det blir svart att bygga modeller utifran egna data, vilket kommer innebara
en konkurrensnackdel for dessa banker.

Av utredningen gar det inte att utldsa hur det ar tankt gallande historik av
kreditengagemang. ldag kan man ur en kreditupplysning utlasa férandring av
respektive kunds kreditengagemang de senaste 12 manaderna, per kredittyp.

3 Sipos vigledning avsnitt 3.1 Sikerhetskyddsanalys - Vigledning i sikerhetsskydd

(sakerhetspolisen.se))
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Forandringen av krediternas storlek saval som férandring av utnyttjat belopp
anvands idag vid kreditbedémningar. Exempelvis anvands historik av
kreditférandringar vid framtagande av scoring, men historik kan dven anvandas i
kreditregler och vid manuell kreditbedémning. Aven fér att stoppa eventuella
bedragerier ar historiken mycket anvandbar. Om information om kreditférandringar
inte langre kommer att vara majlig att utlasa i en kreditupplysning sa finns det en
uppenbar risk att kreditférlusterna kommer att 6ka liksom att konsumenter med
betalproblem Okar istallet for att minska.

Ett annat viktigt omrade som bér fortydligas ar hur dvergangen fran dagens
nuvarande kredit- och missbruksregister till det tdnkta Skri-registret ska l6sas. Det
kommer att vara nédvandigt for bankerna att ha tillgang till historik av saval skuld-
och kreditengagemang som missbruk/betalningsdrdjsmal och att informationen i en
kreditupplysning inte paverkas av en 6évergang mellan nuvarande register och ett
nytt Skri-register. Om inte det nuvarande kredit- och missbruksregistret och det
tilltdnkta Skri-registret far parallellkéras under en dvergangsperiod sa kommer med
stor sannolikhet kreditbeddmningen under denna period att radikalt férsamras, dvs.
tills det nya Skri-registret har varit i drift tillrackligt lang tid for att historik ska ha
kunnat byggas upp i det nya registret. Till det kommer behovet av historisk
information for scoringmodeller och kapitaltdckningsberakningar.

Bankféreningen anser att lagen bér tillata nagon slags hantering av historiska data
for att inte i praktiken férsamra prediktionen for betalningssvarigheter i
kreditgivningen.

12.10 Tillsyn och sanktioner

12.10.1 Tillsyn 6ver och ingripanden mot foretag med tilistand att fora ett Skri-
register

Bankféreningen anser att ansvarig myndighet aven bor utfarda féreskrifter om
sakerhetskrav samt utdva tillsyn dver att kreditupplysningsféretag med tillstand
uppratthaller gallande sakerhetskrav.

Kapitel 13 Ytterligare atgarder for de redan skuldsatta

13.5.2 En ny huvudregel om avrakning vid utmatning ska inforas

Som konstaterats i ett antal sammanhang har 6verskuldsattning manga olika orsaker
och beror som regel pa att konsumentens livssituation inte langre ar densamma som
nar krediten beviljades. Darfér kan regler som omvand avrakningsordning komma att
beaktas i bankernas riskbeddmning och medféra att bankerna blir mer
aterhallsamma med att bevilja krediter generellt.
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Bankféreningen har dock inte nagot att invanda mot det férslag som utredningen
lagger pa en omvand betalningsordning i utsdkningsbalken. Redan idag finns
mojligheten for galdenaren att avtala med borgenaren om omvand
avrakningsordning, och skillnaden med férslaget blir att denna ordning presumeras,
men alltid atergar till den nuvarande ordningen vid en begaran om detta fran
borgenaren. Forslaget innebar darmed en lattnad for konsumenten pa sa satt att
denne inte behdver initiera en férhandling med borgenaren om att kapitalskulden ska
avraknas forst.

Forslaget skulle dock innebara att konsumenten inte kan forutsatta att kapitalskulden
kommer att minska snabbare vid en utmatning jamfért med vid en avbetalningsplan
eller en skuldsanering, vilket ar viktigt ur ett funktionsperspektiv bade vad galler
individens ekonomi och betalningsvilja generellt. Samtidigt kan borgenaren avgora i
vilka situationer och i vilkken omfattning man kan hantera en omvand
avrakningsordning. En balans mellan konsumentens och borgenarens intressen bor
da kunna uppnas. Det bor dock observeras att balansen ytterst handlar om vilket
finansiellt risktagande borgenaren kan hantera pa ett generellt plan, dvs med hansyn
till forutsattningarna i kreditgivningen och verksamheten i stort. Denna balans skulle
darmed inte kunna uppratthallas om det tillkommer kriterier for nar en borgenar kan
begara att en omvand avrakningsordning atergar kopplade till den enskilde
konsumentens férhallanden.

13.5.3 Bor den skuldsatte konsumenten ges battre maojligheter att fa till stand
en avbetalningsplan?

Bankféreningen vill vad galler detta hanvisa till vart remissyttrande avseende Nya
regler om nodlidande kreditavtal och inkassoverksamhet (SOU 2023:3). Dar lyfter vi
att det ar angelaget att de férandringar som kan bli aktuella i
konsumentkreditdirektivet med anledning av det pagaende arbetet inom EU med
Oversynen av det direktivet beaktas och att andringar sa langt majligt gors i ett
sammanhang i konsumentkreditlagen. Detta for att undvika att bankerna behdver
stélla om och anpassa sig till nya andringar i lagstiftningen kort inpa att andringar
nyligen har inforts.*

13.5.4 En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och tillgénglighet i
hela landet

Bankféreningen instdmmer med utredningens forslag att regeringen ska ge
Statskontoret i uppdrag att analysera och utvardera den kommunala budget- och
skuldradgivningen.

4 j230419y.pdf (swedishbankers.se)
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Vad galler faktisk tillgang till budget- och skuldradgivning sa tycks det finnas stora
regionala skillnader i hur lang vantetiden for att fa radgivning ar, och hur mycket
resurser som kommunerna satsar pa radgivningen. Med tanke pa detta ser
Bankféreningen, utéver den kommunala sjalvbestammanderatten, inte nagot skal
mot en reglering med kvalitetskrav. | syfte att skapa foérutsattningar for en mer
likvardig budget- och skuldradgivning med hog kvalitet som méter behovet av
radgivning i varje kommun kan dock en kvalitativ analys fran Statskontoret bidra till
ett mer omfattande underlag for att maéjliggéra en mer likvardig budget- och
skuldradgivning Over landet.

Kapitel 15 lkrafttradande- och 6vergangsbestammelser

15.2 Overgangsbestiammelser

Overgangsbestammelser ska enligt utredningen inféras for att bland annat de nya
bestammelserna i 19 b och 36 a §§ konsumentkreditlagen inte ska galla for
kreditavtal som har ingatts fore ikrafttradandet.

Bankféreningen férutsatter dock att motsvarande dvergangsbestammelse aven
kommer att inforas for den nya bestammelsen 19 a §§ konsumentkreditlagen, da det
framkommer i kapitel 11.6.2 att det nya rantetaket inte ska galla retroaktivt. Nagot
annat bér inte heller vara praktiskt mojligt eller 6nskvart. Overgangsbestammelsen
bor darfor lyda "2. For kreditavtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler 79 a 19 b
och 36 a §§ i den aldre lydelsen.”

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lindberg Jessie Cargill-Ek
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